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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo principal de Diagnosticar las 
causas de la rotación de personal en la franquicia Mc Donald’s ubicada en la Recta de 
Las Minas en San Antonio de Los Altos-Estado Miranda Por otra parte, dicho estudio 
está enmarcado en una investigación descriptiva, sustentada en un diseño de campo. 
A su vez, la población estuvo conformada por (61) representado por personal 
administrativo, empleado y obreros y la muestra representativa está integrada por  
diecinueve (19) integrada por obreros y empleados. En el estudio, se utilizo como 
técnica de recopilación de datos la encuesta, el instrumento utilizado fue el 
cuestionario de treinta y cinco (35) ítems, con preguntas cerradas de si y no, de tipo 
Dicotomicas. La validez del instrumento estuvo sujeta al criterio de tres expertos, uno 
metodológico y dos de contenido; la confiabilidad se calculo por medio de la prueba 
piloto arrojando como  resultado un 0,72 que dentro del coeficiente  KR20 Paquete 
Estadístico SPSS Versión 12  de Windows es considerado como correlación marcada 
alta. Con respecto a los resultados y análisis de datos se concluye que: las principales 
causas que generan la rotación de personal en la esta empresa, es poca remuneración 
obtenida y estos no les ofrecen beneficios atractivos, de igual forma se pudo detectar 
que el personal tiene pocas oportunidades de ascender. 
 
Descriptores: Rotación, Equilibrio Organizacional, Remuneración.      
 


