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EL RESCATE DE LO HUMANO

Desde que el mundo es mundo, el hombre ha estado en una constante lucha, inicialmente con su medio ambiente y posteriormente con el resto de la sociedad. Para el éxito de la humanidad, la comunicación ha sido el eje fundamental de su desarrollo, como afirmara Ribeiro L. (1998): "Sin la comunicación, nuestra especie no sobreviviría. Incluso para alimentarnos, los seres humanos tenemos que entendernos y cooperar los unos con los otros." con lo cual no se afirma que la comunicación implique la palabra.

El hombre que nace puro, señala Juan Jacobo Rousseau (1712 - 1778) citado por Martínez A. (1973), se vuelve codicioso y pretende tomar para sí, grandes extensiones de tierras para lo cual emplea la demarcación de espacios en donde los demás, para hacer uso de  esas tierras, debían contar con la aprobación de quien se las  adjudico.

Así, para poder vivir en sociedad, los hombres se ven en la obligación de acudir a un tercero que regule la propiedad y norme lo que seria su comportamiento social, apareciendo entonces el Estado, a quien los particulares ceden una serie de atribuciones, y  éste a cambio, garantizaría los principios inalienables de: Vida, libertad y propiedad,  denominado por Rousseau y otros importantes filósofos "El Contrato Social" (Constituciones de los Estados), llegando hoy por hoy a garantizar  el derecho al trabajo y la salud además de los antes citados, como se puede comprobar de manera específica en el caso venezolano  en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) en su Título III DE LOS DEBERES, DERECHOS HUMANOS Y GARANTÍAS, garantiza éstos y otros derechos fundamentales.

Con el correr del tiempo, la voracidad de los hombres no desaparece y es cuando se inicia la conquista. Se destacan así, dos grandes culturas de la colonia: la del saqueo y la del desarrollo. La segunda, protagonizada por los británicos que ocupan entre otras regiones el norte de América, impulsa el desarrollo de cada región bajo su dominio, permitiéndoles la comercialización de sus productos entre las colonias y la corona, con lo cual se enriquece generando al mismo tiempo un importante comercio en la zona producto del trabajo. Por su parte la primera, la del saqueo que, en esta parte de América protagonizaron  españoles en la mayoría de los casos y los portugueses en otros, se dedica casi de manera exclusiva a la explotación de los recursos naturales representado por la extracción de los minerales preciosos, a los que los aborígenes daban muy poco valor, llegando al exterminio de los nativos que se opusieran al yugo y a la conversión de sus creencias.

Esta acción de los españoles en América, además de destruir la cultura originaria de la zona, permitió el llenado de sus arcas convirtiéndolos en ricos, riqueza ésta que no estaba soportada por ningún esfuerzo transformador (trabajo) y que con el tiempo se volvió efímera debido a la necesidad de poder contar con bienes de consumo que no eran capaces de producir  y que por lo tanto, se veían en la imperiosa necesidad de adquirir a cambio del oro, bienes y servicios necesarios y producidos por otras potencias.

Mención especial merece además del saqueo español comentado, la imposición de una cultura completamente opuesta a las creencias originales de la región que, dicho sea de paso, en el nombre de Dios, se constituyo en la excusa para cometer los más abominables crímenes en toda la civilización, imponiendo una lengua, religión y costumbres totalmente diferentes a las nativas, todo ello sin permitirnos olvidar lo que significó la esclavitud, no sólo en éste continente sino en el mundo entero, a partir de la cual económicamente fueron fortaleciéndose algunas naciones, apareciendo posteriormente lo que se conocio como el Feudalismo, el Capitalismo, Socialismo y Comunismo, todas ellas formas de organización económica, política y social.

De igual forma y para explicar las relaciones de producción, surgen variadas teorías que pretenden imponer según sus intereses y  puntos de vista particulares, la realidad económica. Los mercantilistas (siglo XVI – XVIII, en Holanda y Gran Bretaña), daban importancia a la posesión de materia prima, siendo la manufactura, el desarrollo comercial y la exportación casi ignorados, siendo la intervención del estado en asuntos de la sociedad limitada a otorgar primas por exportación mediante bajos aranceles aduaneros (proteccionismo). Los fisiócratas (Burguesía), propugnaban la libertad de cambio y comercio interno, respetando el orden natural de las cosas (según las Leyes económicas), la agricultura sirve de base a la economía (terratenientes – dueños de la tierra), producto neto (trabajadores asalariados), correspondiendo el pago de impuestos a los terratenientes, siendo pechada la agricultura y la ganadería, estando exentos los manufactureros (la burguesía no pagan impuestos). Por su parte,  los liberales  (XIX – Adams Smith) sostienen que se debe descubrir, imponer y respetar las leyes naturales y las leyes de las relaciones sociales, estimando que el estado no debe intervenir en la economía (dejar hacer, dejar pasar).

Posteriormente, aparecen las contradicciones (conflictos de interés), por la distribución de la riqueza entre los campesinos, burgueses y terratenientes (Teoría del valor, y teoría de la masa y producción).

El sistema socialista, indica cuanto gana el capitalista y el obrero, desapareciendo los terratenientes. El estado por medio de representantes diferentes a él (los representantes del pueblo – en el caso de la extinta Unión Republicana Soviética Socialista, partido comunista), realizó la distribución de la riqueza, siendo entonces denominado  capitalismo de estado.

El hombre que al principio se limito al aprovechamiento de lo que la naturaleza le proveía, procuró con el paso del tiempo aprovechar al máximo lo que ella le brindaba y es como inicialmente aparece el carbón como el gran impulsor de la industrialización, con lo cual, se transformaron los medios de producción al tiempo en que se acortaron las distancias.

Las fuerzas de producción: El trabajo, el objeto y los medios, son considerados igualmente desde diversos puntos de vista, teniendo al hombre no como el ser indispensable para la realización de cualquier actividad, sino como un elemento clave dedicado a la producción.

Se llamó fuerzas productivas a la concurrencia de todos los factores necesarios para producir los bienes materiales. El proceso de producción de bienes materiales sólo era posible en la coexistencia de tres elementos fundamentales:

1. El trabajo del hombre.- Se traduce en el esfuerzo físico y mental invertido con el interés de producir un bien material y sobre el que Taylor presentara sus postulados de la organización y división del trabajo que más adelante se comentará.

2. El objeto del trabajo.- Se refiere a los recursos naturales y materiales sobre los cuales el hombre invierte su trabajo para producir un bien material.
3. Los medios de trabajo.- Representados por todas las cosas que sirven al hombre para realizar su trabajo. En este sentido, la infraestructura inmobiliaria social (caminos, edificaciones, canales de navegación, etc.) y los bienes muebles (maquinarias, equipos y herramientas) son medios de trabajo. Los medios de trabajo que reciben mayor importancia dentro del proceso productivo son llamados  instrumentos de producción, y están representados por las maquinarias, equipos y herramientas.
Entonces, el conjunto de acciones que los hombres despliegan, unos con otros, en beneficio de la producción de bienes, es lo que se conoce como relaciones de producción. La propiedad, la posición que cada hombre ocupa dentro del proceso productivo y la repartición de los bienes, representan las relaciones de producción, punto fundamental de crecimiento social como afirma  Fuenmayor J. (1967): "...el progreso del hombre sólo fue posible, precisamente, porque logró desarrollar la técnica de la producción, inventar y perfeccionar los medios e instrumentos de trabajo", para luego indicar: "El desarrollo de los factores de la producción o fuerzas productivas nos indica el grado de cultura y de civilización de un pueblo. No puede haber alto grado de civilización y de cultura, donde existe escaso desarrollo de las fuerzas productivas, y a la inversa..."

Con la llegada del siglo XX y la aparición del acero, se inician una serie de postulados teniendo como norte la productividad. Con miras a presentar de manera resumida los estudios mas destacados de la centuria pasada y sobre los que se profundizarán más adelante, se presentan en tres grandes grupos cada uno de los cuales se divide en  años variables como sigue:

· Era de la Ingeniería y la electricidad. Se inicia el desarrollo de la industria eléctrica y el armamento pesado. (De 1901 a 1940)

Se destaca la Gerencia Científica impulsada por Frederick Taylor, además de otros grandes estudiosos como: Frank Gillbreth "Estudio de Movimientos", Frank y Lilian Gillbreth "Estudio de la Fatiga", Henrry Fayol "Gerencia General e Industrial". 

Taylor, impulso  la teoría dominante en la época, consideró al hombre como la extensión de la máquina, quien tan solo merecía un salario de subsistencia que, al necesitar mayor nivel de ingreso se vería en la obligación de producir mas, con lo cual, los propietarios de la empresa obtendrían siempre mayor lucro. 

Aparecen las grandes corporaciones,  Wall Street y el colapso de la economía  norteamericano. Elton Mayo presenta su estudio "Problemas Humanos de una Civilización Industrial" constituyéndose en moda gerencial la Psicología Industrial y las Relaciones Humanas en la década de los veinte y treinta, en contraposición a los postulados de la Gerencia Científica.

· Era de la producción masiva. El petróleo.  (De 1941 a 1980)

Se consolida como moda gerencial la teoría X y la teoría Y, Entrenamiento de Sensibilidad (grupos T), el PERT CPM y la Gerencia por Objetivos. Entre los estudiosos de la época se destacan por sus trabajos A. H. Maslow "Teoría de la Motivación Humana", H. Simón "Comportamiento Administrativo", Peters Drucker "La Práctica de la Gerencia" y F. Herzberg "Motivación Para el Trabajo", entre otros. 

Maslow con su estudio, introduce lo que luego se constituyo en una referencia administrativa para el estudio de las necesidades de los trabajadores "Escala de las Necesidades de A. H. Maslow", quien plantea que el ser humano posee una serie de necesidades básicas por satisfacer de manera prioritaria, desde las básicas o fisiológicas hasta las de autorrealización pasando por las de seguridad, pertenencia y estima.  

En la década de los sesenta y hasta los ochenta, se desarrolla de manera masiva el uso de programadores apareciendo en escena Bill Gates y Allen que fundan en 1975 Microsoft. Asimismo en los setenta, emerge como uno de los factores de producción básica en la economía, LA MUJER. 

Entre los autores famosos se destacaron igualmente: P. Drucker "Gerencia: Tareas Responsabilidades y Prácticas", C. Argyris y D Shon "Aprendizaje Organizacional", W Ouchi "Teoría Z", W. E. Deming "Calidad, Productividad y Posición Competitiva", T Peters y R. Waterman "En Busca de la Excelencia", M. Robson "Círculos de Calidad" y E. Hay "Justo a Tiempo", entre otros. 

· Al 2000. La Comunicación y la Informática. El microprocesador

Es una era del desarrollo del software, banco de datos, satélites e internet (recorte de distancias, etc.). La globalización hace auge en el mundo acortando aún más las distancias, nuevas formas de hacer negocios, fusiones. 

Entre las modas gerenciales se destacan: Benchmarking, ISO 9000, Reingeniería, y el Outsourcing. Peters Senge presenta su obra "La Quinta Disciplina", Thomas Stewart "Capital Intelectual" y Stephen R. Covey "Los Hábitos de la Gente Altamente Efectiva"

De hasta aqui indicado y con miras a profundizar  el presente trabajo, se considera de la era de la ingeniería y la electricidad, lo expuesto por Elton Mayo, como resultado de sus investigaciones sobre la conducta humana en el trabajo desarrollado en la planta de la Western Electric Company en Hawthorne, Chicago de 1927 a 1932. Mayo no se diferencia del concepto de Taylor en cuanto a su constitución de la empresa, empero, añade dos factores claves. El primero de ellos relacionado con el valor que los trabajadores aportan a las organizaciones para su propio desarrollo y el segundo, en donde además del aspecto físico, se incluyen los aspectos psicológicos y sociológicos.

Otro aporte importante de Mayo lo constituyó el reconocimiento de los grupos informales y como éstos influyen en el desempeño de los trabajadores. Colunga C. (1995) con relación a las conclusiones del estudio de Elton Mayo señala: ..."la importancia del aspecto humano, toma del psicológico como el sociológico, de las personas que laboran en la organización; de sus necesidades personales y de los problemas humanos que se dan en la interacción productiva de las personas..."

Otra investigación relevante para el tema en estudio es el referido al Desarrollo Organizacional que entre otras peculiaridades presentan diversos investigadores, por un lado Douglas Mc Gregor y Jhon Paul Jones (1957) y por el otro Robert Blake, Herbert Shepard y Jane Montan (1958). De su concepto de empresa se desprende una visión sistemica donde las partes intervinientes son interdependientes en un sistema en constante cambio y dinamismo. De acuerdo con Bennis citado por Colunga C. (1995) el objetivo del desarrollo Organizacional es: ..."cambiar las creencias, las actitudes, los valores y la estructura de las organizaciones; de modo que éstas puedan adaptarse mejor a las nuevas tecnologías, a los nuevos mercados, a los nuevos desafíos y  al aturdidor ritmo de los propios cambios y de ser posible adelantarse..."

Tal fue el aporte de Mayo, según afirma el autor antes citado, que: ..."los experimentos se convirtieron en la fuente primaria en la que abreviarían años más tarde los modelos administrativos más exitosos de nuestros tiempos, como son, el desarrollo organizacional, la administración para la excelencia y sobre todo la administración para la calidad."

De la era de la producción masiva y el petróleo, hoy más que nunca se destaca el rol de la mujer que, día tras día, viene ocupando nuevas posiciones constituyéndose según Linares A. (2001) uno de Los Diez Grandes Desafíos de los Recursos Humanos para ésta Década: "Fomentar el acceso de la mujer a puestos de Dirección".

De la última era considerada, Covey S. nos plantea el poder de los paradigmas, describiéndolos como un modelo, teoría, percepción, supuesto o marco de referencia que vienen influenciadas por las referencias en nuestras vidas y que bien podría tener una relación con la escuela, la familia, los amigos, etcétera, ello sin considerar los modelos que hemos tenido como prototipo, de manera que, difícilmente podamos mantenernos puros, a menos que se reconozcan esos paradigmas y se asuma la responsabilidad de nuestra propia vida.

Covey igualmente plantea la necesidad del desarrollo y el cambio, indicando que cada etapa de la vida es fundamental para lograr la otra, siendo igualmente importante el vencer los miedos que nos pueden impedir seguir avanzando, como los niños cuando aprenden a caminar, donde el grado de interdependencia personal que sealcanza, siempre será superior al de dependencia o independencia sin ignorar el lenguaje interno que se mantenga, así como la visión y misión personal.

En nuestra sociedad, la mayoría de las personas andan constantemente en la búsqueda de los responsables de las consecuencias negativas olvidando en muchos casos, el nivel de responsabilidad que sobre tales resultados tienen las decisiones previas, al respecto indica Covey S. (1989) "El enfoque proactivo consiste en cambiar de adentro hacia fuera: ser distinto, y de esta manera provocar un cambio positivo en lo que está allí afuera: puedo ser más ingenioso, más diligente, más creativo, más cooperativo", de donde se debe recordar que lo primero es Ser para poder Hacer y en consecuencia Tener y no a la inversa.

En Venezuela: ¿La cultura del saqueo habrá culminado?, ¿Realmente asumimos la consecuencia de nuestros actos?, ¿Tenemos conciencia de futuro?, ¿Hemos desarrollado la cultura del trabajo como forma de obtener éxito y como consecuencia de ese éxito disfrutar del triunfo?. Las respuestas a éstas y otras interrogantes parecieran ser opuestas a todo lo que debe ser el desarrollo de nuestra sociedad, donde no se promueve o en todo caso se promueve de manera espasmódica una cultura por el trabajo donde se imponen los intereses individuales a los colectivos. Como una muestra de lo aquí indicado, se presenta un cuadro comparativo de las Modalidades en el Funcionamiento de los Grupos elaborado por Gess, C. A.  (1997), en donde se denota las condiciones opuestas entre cooperación y competencia.

COOPERACIÓN
COMPETENCIA

· Interdependencia.

· Alto grado de compromiso.

· Clima de confianza.

· Buena Comunicación.

· Actitud orientada a la interacción y colaboración.
· Poder, control.

· Bajo grado de compromiso.

· Clima de desconfianza.

· Barreras de la comunicación.

· Actitud de orientación individual.

Cuando se analiza la economía del país, se puede apreciar sin mayor análisis, el grado de dependencia de los ingresos petroleros que lejos de haberlo sembrado como una vez indicara el Dr. Arturo Uslar Pietri, hemos por el contrario, mantenido una economía casi monoproductora que además de limitar a la explotación del crudo se agrega muy poco o casi ningún valor, razón por la cual cualquier comparación con los conquistadores de hace 500 años no resultaría del todo descabellada, situación por lo demás no-exclusiva de Venezuela, sino por el contrario, de casi todos los países no desarrollados.

Cuando se estudia a países desarrollados sin considerar caso específico alguno, y se procura conocer las vías de financiamiento de sus ingresos, en muchos casos se podra apreciar la inexistencia de grandes fuentes  naturales posibles a explotar y que permitan su financiamiento, por el contrario, se encuentran naciones en las que se han preocupado en primera instancia educar de manera adecuada a su población no con un sentido de inmediatez y populista, sino con una visión clara de futuro, en segundo lugar, seguramente se aprecia un desarrollo tecnológico y en tercer lugar, un estado dedicado a lo que realmente es su labor, recaudar impuestos y no un estado empresario, siendo el papel de su recurso humano verdaderamente protagonico, con lo cual se afirma la cita antes considerada de  Fuenmayor J.  (1967) "No puede haber alto grado de civilización y de cultura, donde existe escaso desarrollo de las fuerzas productivas..." 

Hasta ahora, la historia político económica de Venezuela se encuentra signada por la constante búsqueda de mecías que con soluciones mágicas atiendan los males que como país la aquejan, y ello aparentemente no ocurre solamente como país sino como personas que no asumen responsabilidad y que siempre procuran depositar en terceros sus problemas con la esperanza de que le den una solución, ello ocurre en: instituciones educativas, condominios, etc., aptitudes éstas que se refuerzan como padres y que lamentablemente los líderes igualmente refuerzan en el país entero.

Absurdo resulta entonces continuar propiciando desde cualquier escenario una cultura en nuestra gente que les mantenga la falsa creencia de merecer lo mejor del mundo sin esfuerzo alguno, como igualmente resulta absurdo la constante critica al éxito que se expresa en diversas formas y que aparentemente destaca que vivimos en una sociedad de cómplices, pués al observar a alguien exitoso, inmediatamente se le vincula a la corrupción o a cualquier otro medio ilícito que le ha permitido acumular fama y fortuna, olvidándo que la buena fe se presume y que la mala se debe demostrar.

Vivimos en una sociedad signada por la incertidumbre donde lo único seguro es el cambio. Hoy por hoy, las organizaciones procuran un personal que además de capacitado, sepa resolver problemas, agregue valor a su gestión, sea proactivo y competitivo entre otros atributos.

Lo primero, la capacitación, bien puede lograrse mediante las muchas instituciones académicas que existen en el país, y que a pesar,  desde un punto de vista particular, poseen muchas fallas entre la que se destaca la formación de empleados y no empresarios, pero que sin embargo, continúan siendo centros de enseñanza perfectibles.  Las otras, son inherentes al ser humano y corresponden a él desarrollarlas.

Las técnicas y no las teorías, son muchas. La primera de ella tiene que ver con el asumir la responsabilidad de vivir, de ser auténticos y de asumir las consecuencias de los actos, hechos u omisiones sin procurar otros culpables o circunstancias a quienes responsabilizar.

Se mantiene un lenguaje interno que muchas veces no se aprecia y por medio del cual nos enviamos mensajes erróneos. Hay oportunidades en las que por medio de ese lenguaje interno nos aferramos a las cosas y entonces nos ocurre como el sapo del laboratorio que, por sentirse cómodo en una olla de agua que luego es colocada al fuego se va calentando y él (el sapo) no aprecia el cambio de temperatura hasta que por supuesto muere. 

Para no ser SAPOS, es necesario mantener una actitud abierta, una mente abierta, pués lo que ayer fue bueno no necesariamente lo será hoy, entonces, debemos necesariamente desarrollar la inteligencia para aprender a aprender, pués quien cree que ya todo lo sabe, nada puede aprender, constituyéndose el conocimiento en el peor enemigo del aprendizaje. Cada ser posee un verdadero potencial que necesariamente debe desarrollar, aquellas teorías deterministas que indican que se nace bueno o malo, ya se han desmoronado, ahora se sabe que no se nace, que se hace y que todos tienen la posibilidad de lograr todo aquello que de verdad se propongan, eso sí, si verdaderamente se sabe a donde queremos ir, para lo cual será indispensable constituir una misión y visión de vida.

En las empresas de hoy, quien más gana es quien es capaz de solucionar mayores inconvenientes y no quien los genera, para lo cual la creatividad juega papel fundamental y si esa creatividad además va acompañada de un sentido verdaderamente cooperativo, en el que todos ganan y no aquel que cree que para poder ganar alguien debe perder, entonces la batalla se podra ganar. Si hacemos aquello que verdaderamente nos brinda satisfacción, no gusta y por tanto disfrutamos, todo lo cual define  Ribeiro L (1998) como: "Competencia. Haces lo que haces y lo que te gusta, generando acción de una forma correcta y productiva", para todo lo cual se requerirá paciencia, perseverancia y responsabilidad.

Son muchos los autores que se han dedicado a exponer sus ideas sobre el éxito,  el triunfo, la excelencia, la competitividad y otros temas de actualidad. Tal es el caso de Lair Ribeiro, Miguel Angel Cornejo, Carlos Fraga y  muchos otros, que centrándose en la capacidad y potencialidad del ser humano para ejercer el  liderazgo de su propia vida, podrán encontrar el tesoro que muchas veces, como nos enseñará Paulo Coelho en su obra El Alquimista, esta más cerca de lo que nosotros creemos.

Definitivamente, el mundo, el país, la ciudad en la que vivimos y nuestra familia, merece un mejor futuro para lo cual es necesario cambiar las formas de hacer las cosas, pero cómo pretender cambiar todo eso si no empezamos por cambiarnos a nosotros mismos, para lo cual quizás se deba aprender de las hormigas que, para conseguir lo que desean, muchas veces deben cambiar las formas de hacer las cosas, pues ellas saben lo que nosotros no, mientras hagamos las cosas de la misma forma siempre habremos de lograr el mismo resultado.
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