

	Competencias
	Descripción o Definición

	1. Adaptabilidad y Flexibilidad
	Capacidad para modificar la propia conducta a fin de alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el entorno. Capacidad para enfrentarse con flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas  y para aceptar los cambios positivos y constructivamente.

	2. Adecuación a las normas organizacionales
	Cumple con las políticas, normas y procedimientos establecidos por la organización en cuanto a: apariencia personal, puntualidad, asistencia y otras normativas.

	3. Autocontrol
	Es la capacidad de mantener controladas las propias emociones y evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposición u honestidad de otros o cuando se trabaja en condiciones de estrés.  Asimismo, implica la resistencia a condiciones constantes de estrés. Implica dominio de si mismo.

	4. Autodesarrollo
	Motivación para el mejoramiento continuo a través de estudios, cursos, lecturas y cualquier otra actividad individual u organizacional que aseguren su evolución personal y profesional.

	5. Búsqueda de Información
	Se refiere a la búsqueda, orientación y uso de la información relacionada a problemas, situaciones u oportunidades en el trabajo. Considera diferentes opciones e informaciones, investiga puntos de vista, hechos o experiencias análogas antes de tomar una decisión.

	6. Calidad de mediación
	Actúa como agente estratégico, integrador y dinamizador de la sociedad a objeto de facilitar los incentivos económicos y sociales que contribuyen a aumentar la calidad de vida y el bienestar social, así como buscar o propiciar el acuerdo entre los intereses contrapuestos  en beneficios de la comunidad.

	7. Calidad de trabajo
	Excelencia en el trabajo a realizar, ello implica poseer capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos para transformar en soluciones prácticas y operables para el organismo, tanto en su propio beneficio como el de sus usuarios y otros involucrados.

	8. Calidad del servicio
	Precisión de los procesos de trabajo y las relaciones interpersonales reflejan el interés por satisfacer los requerimientos de los usuarios externos e internos ofreciéndoles el mejor servicio.

	9. Capacidad de análisis
	Habilidad para identificar y jerarquizar los elementos, relaciones y principios que integran un sistema, situación o problema, formulando soluciones concretas y relevantes.

	10. Compromiso con el aprendizaje
	Es el compromiso con el aprendizaje continuo atendiendo los cambios que se producen en el entorno organizacional.

	11. Compromiso ético con el servicio público
	Actuar con profesionalidad y mostrar conductas coherentes con la ética, valores morales, buenas costumbres y prácticas profesionales respetando las políticas organizativas del servicio público.

	12. Comunicación
	Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva. Ello implica saber cuándo y a quien preguntar para llevar adelante un propósito, saber escuchar al otro y comprender la dinámica de grupo. Incluye la capacidad de comunicación por escrito con precisión y claridad. Comprender y transmitir en forma oral y escrita ideas e información de manera que facilite la rápida comprensión, logrando una actitud positiva en cualquier situación de trabajo.

	13. Conciencia cívica
	Propiedad y capacidad del ciudadano de defender y respetar los valores, símbolos y tradiciones, así como de identificarse con la misión, visión y objetivos de la institución de la cual forma parte.

	14. Conciencia del deber social
	Es la actitud permanente del servicio a la colectividad o usuarios del servicio e implica el trabajo voluntario, el desarrollo de iniciativas solidarias del trabajador, abocados a luchar contra la exclusión y la experticia técnica existente en la organización puesta al servicio de la resolución de problemas.

	15. Conciencia y compromiso organizacional
	Capacidad de conocer y comprender la estructura de la organización y orientar su actuación profesional de acuerdo con los valores, principios y objetivos de la misma. Se identifica y responsabiliza con los valores y cultura de la institución. Atiende más a los intereses organizacionales que a los personales.

	16. Confianza en sí mismo
	Es el conocimiento que uno es capaz de realizar con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema; esto incluye asumir nuevos retos con una actitud de confianza en las propias posibilidades, decisiones o puntos de vista.

	17. Coordinación y cooperación
	Unifica las decisiones propias o comprendidas en la consecución de intereses o fines comunes, así como crear condiciones que contribuyen a potenciar la integración y participación de los diferentes sectores sociales y económicos de las instituciones públicas en la consecución de intereses compartidos y en la resolución de problemas comunes.

	18. Creatividad e iniciativa
	Capacidad para aportar y concretar ideas útiles y oportunas que permitan el mejoramiento continuo de los procesos para alcanzar los objetivos establecidos.

	19. Desarrollo de Recursos Humanos
	Implica un esfuerzo genuino por favorecer el aprendizaje y desarrollo de los demás, articulando las potencialidades y necesidades individuales con la del equipo de trabajo y con la organización mediante acciones o instrumentos adecuados.

	20. Gestión de procesos
	Capacidad para planificar, organizar y dar seguimiento a las actividades emprendidas, enfatizando la consecución de resultados con una adecuada administración de los recursos. Optimiza la utilización de los recursos humanos, financieros o informáticos, entre otros similares, de la organización al servicio del ciudadano y de la consecución de políticas y fines previamente definidos.

	21. Habilidad para mediar
	Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboración y lograr compromisos duraderos que fortalezcan la relación de trabajo. Capacidad para dirigir o controlar una discusión utilizando técnicas y planificando alternativas para lograr los mejores acuerdos. Se centra en el problema y no en la persona.

	22. Habilidades mediáticas
	Está asociada a la asimilación de los nuevos y tradicionales medios de comunicación y su aplicación eficaz. Desenvoltura frente a los medios en las conferencias de prensa, en las conferencias con sus pares o la comunidad, las relaciones extraordinarias, etc. Habilidad de comunicar lo que se desea con claridad y sencillez.

	23. Impacto e influencia
	Actúa para tener impacto sobre otros individuos u organizaciones, es capaz de persuadir e influenciar para lograr acuerdos, sin hacer uso de la fuerza  o autoridad para ello. Está basado al deseo de causar efecto específico en los demás, una impresión determinada, cuando se persigue un objetivo.

	24. Iniciativa (pro-actividad) o innovación
	Disposición para emprender acciones, crear oportunidades y mejorar resultados sin la necesidad de requerimientos externos.
Es la capacidad para modificar las cosas e introducir cambios o innovaciones a fin de mejorar el rendimiento y productividad en su trabajo. Implica elegir soluciones nuevas y diferentes entre problemas o situaciones requeridas por el propio cargo, la organización, los usuarios o el segmento de la economía donde actúa.

	25. Liderazgo de equipos
	Significa asumir el rol de líder de un grupo o equipo de trabajo, utilizando su autoridad con justicia y promoviendo la efectividad de equipo. Implica el deseo de guiar a otros sin mostrarse como una figura de autoridad.

	26. Orientación a resultados/logros
	Capacidad de encaminar todos los actos al logro de los objetivos comunes, actuando con velocidad y sentido de órganos para establecer necesidades de los ciudadanos y/o mejorar las organizaciones

	27. Orientación al ciudadano
	Demostrar sensibilidad hacia la necesidad de los ciudadanos, debiendo ser capaz de conocer, resolver y anticiparse a las expectativas de los mismos.

	28. Pensamiento analítico
	La capacidad de entender una situación desglosándola en partes, determinando las relaciones causa efecto.

	29. Planificación y gestión
	Es la capacidad de establecer y conducir un proyecto, controlando el cumplimiento propuesto, costos y tiempos. Implica determinar prioridades, tiempo y recursos de manera efectiva.

	30. Precisión y rapidez
	Destreza para realizar la labor utilizando la menor cantidad de recursos y esfuerzo.

	31. Prestación del servicio
	Realiza actuaciones tendientes a satisfacer las expectativas de los ciudadanos y todas aquellas iniciativas que contribuyan a mejorar su calidad de vida garantizando un trato igualitario en el acceso a los mismos y poniendo a su disposición con criterios de calidad bajo la forma más eficiente. Implica asimismo acometer encaminadas a asegurar la existencia real y efectiva de los derechos de las personas y de los grupos sociales.

	32. Relaciones interpersonales
	Actuar para construir y mantener relaciones o roles cordiales de contactos internos o externos a la organización que son o pueden ser algún día valiosos para conseguir los objetivos organizacionales. Habilidad para interactuar en forma cordial, amable u colaboradora con sus superiores, compañeros de trabajo y usuarios tanto externos como internos, con la finalidad de mejorar y mantener un ambiente de trabajo armonioso

	33. Relaciones públicas
	Habilidad para establecer relaciones con roles complejos de personas cuya cooperación es necesaria para tener influencia sobre los que atienden a otros entes u organismos, grupos de interés, proveedores y toda la comunidad. Esta competencia tiene vinculación con “credibilidad” y “comunicación”.

	34. Responsabilidad personal
	Es la capacidad de poner el acento en la responsabilidad basada en objetivos acordados mutuamente. Acrecentar los resultados positivos de los profesionales que están motivados por el nivel de contribución y control que puede aportar personalmente al cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Los integrantes de la organización incrementan  su responsabilidad personal como una consecuencia directa del apoyo recibido y prestado a sus compañeros y de la toma de conciencia sobre la importancia de la auto dirección añadiendo valor a la organización y a sí mismo.

	35. Responsabilidad sobre recursos
	Conservación, uso y mantenimiento de los bienes materiales y equipos asignados a su área, a fin de optimizar la utilidad y el beneficio de los mismos

	36. Temple
	Es la capacidad para justificar o explicar los problemas surgidos, los fracasos o los acontecimientos negativos. Es la fuerza para intentar tantas veces como sea necesario la tarea propuesta hasta lograr el objetivos más allá de los fracasos propios o ajenos.

	37. Trabajo en equipo y cooperación
	Es el esfuerzo genuino por trabajar en colaboración con los demás, ser parte del equipo, trabajar juntos, como opuesto a trabajar separadamente y/o en una aptitud individual.

	38. Vinculación con el entorno
	Es el desarrollo de capacidades institucionales y profesionales que faciliten la vinculación con los diferentes actores de la sociedad e implica aportar sus experiencias y capacidades frente a las oportunidades y condiciones del contexto laboral, especialmente en situaciones de cambio, crisis e incertidumbre que requiere una mayor flexibilidad y efectividad.

	39. Visión de futuro
	Es la capacidad de visualizar las tendencias del medio con una actitud positiva y optimista y orientar su conducta a la consecución de metas y objetivos institucionales.


Tomado de la Resolución No. 942 del 09/05/2008 emitida por el Ministerio del Poder Popular Para la Planificación y Desarrollo, conjugado con los instrumentos elaborados por la misma instancia a los fines de realizar la evaluación del desempeño. Adecuación de Orestes Salerno – mayo/2011.
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